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Misija Ministarstva uprave je poveéanje ucinkovitosti i kvalitete javne uprave u
pruZanju usluga i ostvarivanju prava gradana i gospodarskih subjekata Republike
Hrvatske.

1. Unaprijediti sustav javne uprave

1.1. Unaprijediti sustav drzavne uprave
1.2. Unaprijediti javni sektor
1.3. Unaprijediti sustav lokalne i podruéne (regionalne) samouprave

2. Izgraditi kvalitetnu i korisni¢ki usmjerenu upravu

2.1. Osigurati transparentnu i otvorenu upravu
2.2. UcCinkovito koristenje instrumenata kohezijske politike EU
2.3. Implementirati sustav upravljanja kvalitetom u tijela javne uprave

3. Unaprjedivanje sluzbenickog sustava

3.1. Unaprijediti sustav upravljanja ljudskim potencijalima
3.2. Odrzivo i u€inkovito struéno osposobljavanje i polaganje drzavnog ispita
3.3. Unaprijediti etitke standarde u drzavnoj sluzbi

4. Digitalizacija javnih usluga i internih procesa u javnoj upravi

4.1. Stvaranje preduvjeta za razvoj kompleksnih e-usluga i koordinacija
razvoja kompleksnih e-usluga

4.2. Uspostava zajednickih aplikativnih rjeSenja za interne procese u javnoj
upravi



Modernizacija usluga javne uprave jedan je od prioritetnih projekata
Ministarstva uprave koji je propisan i Strategijom razvoja javne uprave za razdoblje
2015, — 2020. godine, kao sveobuhvatnog dokumenta koji predstavlja strateski okvir
za razvoj javne uprave u Kojem su postavijeni opci i posebni ciljevi te utvrdena
unaprijedena organizacija i rad javne uprave.

Navedenom Strategijom obuhvaéana su tijela drzavne uprave, pravne osobe s
javnim ovlastima te jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave kao tijela
koja su duzZna provesti digitalizaciju, ubrzati radne procese i unaprijediti sustav
upravljanja ljudskim potencijalom.

Akcijski plan provedbe Strategije razvoja javne uprave za razdoblie 2017. — 2020.
godine Viada Republike Hrvatske donijela je 14. prosinca 2016. godine postavljajudi
prioritete sukladno Programu Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2016. — 2020.
godine koji sadrzi cjelovit paket mjera koje se temelje na znanstvenoj i iskustvenoj
podlozi, a u okviru kojih ée se, medu ostalim, promicati i nadzirati zakonitost i
pravilnost rada tijela drzavne uprave, jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave U prenesenim im ovlastima drzavne uprave te pravnih osoba s javnim
oviastima.

U okviru prioriteta izgradnje uinkovite javhe uprave, utvrdenog navedenim Akcijskim
planom Vlade Republike Hrvatske, provest ¢e se racionalizacija sustava javne
uprave kroz smanjenje fragmentiranosti i jasnim razgraniéenjem djelokruga |
nadleznosti, s ciljiem provedbe racionalizacije unutarjeg ustrojstva javne uprave,
uredenja sustava pravnih osoba s javnim ovlastima te decentralizacijom i
digitalizacijom procesa.

Uz digitalizaciju radnih procesa potrebno je omoguéiti ravnomjeran razvoj svih
krajeva. U programu Vlade RH, tocka 8.1. navodi se kako ¢ée procesom
decentralizacije Viada smanijiti razinu centraliziranosti, osnaziti nacela zajednitkog
viserazinskog upravljanja te parnerstvo s jedinicama lokalne i regionalne (podruéne)
samouprave. Projektom povjeravanja poslova ureda drzavne uprave Zupanijama
ispunjava se zacrtani program Vlade RH, osnaZuju se Zupanije i usluge se
objedinjuju u jednom tijelu.

S obzirom na vaZnost drZzavnog struénog ispita omogucéena u sklopu
modernizacije nabavljena je infrastruktura koja ¢e omoguciti polaganje preko
racunala 3to omoguéuje ustedu financijskih sredstava i vremena kako drzavi, tako i
ispitanicima. Takoder, polaganje drZzavnog stru¢nog ispita omoguéuje se u Splitu,
Rijeci i Osijeku — a ne samo u Zagrebu, kako je do sad bila praksa.



Temeljem analize sustava drzavne uprave, posiova koje obavljaju tijela i financijskih
troskova obavljanja posiova, uogena je hijerarhijska i funkcionalna nelogi¢nost i
nedosljednost u obavijanju poslova drzavne uprave. Zbog navedenog, potrebno je
optimizirati upravljacki i organizacijski okvir sustava drzavne uprave te uspostaviti
normativni okvir kojim ¢e se urediti sustav drzavne uprave te unaprijediti horizontalna
i vertikaina suradnja tijela drzavne uprave, sto ¢e pridonijeti brzem i kvalitetnijem
obavljanju posiova koji zahtijevaju medusobnu suradnju tijela drzavne uprave, a $to
bi u konacnici trebalo doprinijeti povetanju udinkovitosti samog sustava drzavne
uprave.

U Republici Hrvatskoj, sustav drzavne uprave ureden je odredbama Zakona o
sustavu drzavne uprave (,Narodne novine®, broj 150/11, 12/13 — Odluka USRH,
93/16 i 104/16) kojim je, medu ostalim, propisano koji su poslovi drZavne uprave
(neposredna provedba zakona, donoSenje propisa za njihovu provedbu, obavljanje
upravnog nadzora te drugi upravni i struéni poslovi) te da poslove drzavne uprave
obavljaju tijela drzavne uprave (sredisnja tijela drzavne uprave i prvostupanjska tijela
drzavne uprave), dok se posebnim zakonom odredeni poslovi drzavne uprave mogu
povijeriti tijelima jedinice lokalne i podruéne (regionalne} samouprave ili drugim
pravnim osobama koje na temelju zakona imaju javne ovlasti.

Odredbama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredisnjih tijela
drzavne uprave (,Narodne novine®, broj 93/2016, 104/2016 i 116/18) ustrojeno je
ukupno 20 ministarstava, 5 srediSnjih drzavnih ureda, 7 drzavnih upravnih
organizacija te 20 ureda drzavne uprave u Zupanijama.

U svrhu postizanja unapriedenja postojeeg sustava drzavne uprave prijeko je
potrebna uspostava normativnog okvira kojim ¢ée se na logiCki dosliedan i cjelovit
nadéin urediti sustav drzavne uprave.

Krajnji cilj je smanjiti rascjepkanost i pobolj3ati funkcionalnu raspodjelu nadleznosti u
javnoj upravi uz istovremeno poboljSanje ucinkovitosti i smanjenje teritorijalnih
nejednakosti u pruzanju javnih usluga. Iz navedenog razloga pristupilo se izradi
novog Zakona o sustavu drzavne uprave. Medu ostalim novinama koje se predvidaju
tim Zakonom je i ona koja se odnosi na povjeravanje poslova drZzavne uprave
zupanijama. Na taj nain ¢e dosada$nje poslove drzavne uprave koje su sada u
prvom stupnju obavljali uredi drzavne uprave, obavljati kao povjerene poslove
Zzupanije, dok se predvida prestanak rada dosadasnjih ureda drzavne uprave.
Povijeravanje posiova drZzavne uprave Zupanijama bitan je korak u decentralizaciji
obavljanja poslova drzavne uprave i priblizavanju obavljanja tih poslova gradanima.
Takoder, Zupanije preuzimaju sluZbenike i namjestenike ureda drzavne uprave Koji
time postaju sluzbenici, odnosno namjestenici jedinica podruéne (regionalne)
samouprave,



JPostojeéi” nadini ostvarenja

1.1.1. Cjelovito normativno uredenje organizacije obavijanja poslova drzavne
uprave i racionalizacija pravnih osoba s javnim ovlastima

1.1.2. Pripajanje podrucnih jedinica sredisnjih tijela drzavne uprave u zupanijama
(prvostupanijska tijela drzavne uprave s uredima drZzavne uprave).

. Unaprijediti sustav javne uprave
.1. Unaprijediti sustav driavne uprave

2401
POSTOJECINAGINFOSTVARENJA -

1.1.1.Cielovito nermatiio uredenje

Donesen zakan (zakan o

organizacije obavjanja poslova drzavae uprave AB30001 N brof a 100% 0 0
RN ! - N sustaws drzavne uprave)
racionalizacija pravnih oscba s janim oviastima
1.1.2. Pripaianje padrucnin jedinica sredisnjih j’: d?:gg‘;?;’;i:;’;“ﬁ:::
fijela drzawne uprave u Zuparijama AB30001 driavna uprave s uredima braj 0 100% 0 a

{prvostupanjska tijela drzavne uprave s uredima

. drzawne upr:
driavne uprave] ZAME Lprave u

Zupanijama

Reformska mjera
Decentralizacija i racionalizacija

. UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE
1.1. Unaprijediti sustav drzavne uprave

razdoblie 2015.-2020., Akcijski
plan provedbe Strategije jawne
uptave za razdehlje 2017.-2020.,

nadleZnosti u jawnoj upravi uz
istovremeno ucinkovitosti i
smanjenje teritoreijalnih
nejednakosti u pruZanju javnih

Donoé&enje Zakona o sustawu
drzavne uprave

Decentralizacija {
racionalizacija

Daonesen Zaken ¢ sustavu drzavne
uprave

Nema usteda u planiranom
razadoblju

AB30001 broj

0 0 100% 0 0




Novi* naéini ostvarenja

1.1.1. Cjelovito normativno uredenje organizacije i obavijanja poslova drzavne
uprave

1.1.2. Povjeravanje poslova drzavne uprave Zzupanijama i prestanak rada ureda
drzavne uprave.

1. Unaprijediti sustav javne uprave
1.1. Unaprijediti sustav driavne uprave
2401

o NOVINACINIOSTVARENJA. -

1.1.1. Clelvilo normativna uredenja
organizacije | obavianja poslova drzame
uprave

Uspostava normatimoeg uredena AB30001 deneseh zakon (Zakon o

sustava drawne uprave suslavu drZavne uprave) brel 0 100% a Q

Prestanak rada ureda
1.1.2. Povisravanie poslova driavne uprave Povieravanje postova drzave dr3avne uprave u
2upanijama i preslanak rada ureda dravne 4 e p . AB30001 Zupanijama, poslove ureda broj 4] 100% o Q
uprave Jupanijama
uprave drfavna uprave kac
povierena obavljaju Zupanije

Aapuisdil AR SERiGE

Potrebno je jednoobrazno urediti uviete koji se odnose na osnivanje, ustrojstvo i
nacin rada, vrste poslova, pravni status zaposlenih, izvore financiranja te
odgovornost i nadzor u javnim ustanovama koje pretezito obavljaju povijerene
poslove drzavne uprave (pravne osobe s javnim ovlastima ,agencijskog tipa“), ostalih
javnih ustanova, odnosno drugih ustanova.

Stoga se javlja potreba za normativnim uredenjem u svrhu modemizacije s ciljem
ostvarivanja izvrsnosti u obavljanju djelatnosti od opceg interesa $to kao rezuliat
mora imati poveéanu uinkovitost trajnog obavljanja djelatnosti od opéeg interesa s
ciliem povecéanja kvalitete pruzanja javnih usluga korisnicima.

Naime, sada3nji Zakon o ustanovama (,Narodne novine“, br. 76/93, 29/97, 47/99-i
35/08) temeljni je propis koji ureduje osnivanje i ustrojstvo ustanova u hrvatskom
pravnom poretku. Imajuéi u vidu da je Zakon o ustanovama stupio je na snagu jo$
1993. godine te je do sada podvrgnut tek manjim izmjenama, on danas sadrZi i niz
odredbi koje su zastarjeie, koje su nedovoljno uskladene, ili su suvidne jer ureduju
pitanja koja su u cijelosti uredena drugim zakonima,

Osnovna intencija ovoga Zakona je da se nacin osnivanja, ovlasti upravnih vijeéa ili
drugih kolegijalnih tijela, naéin raspolaganja s ostvarenom dobiti i nadzor nad radom
javnih ustanova koje iskljudivo ili pretezito obavijaju povjerene poslove drZavne
uprave {pravne osobe s javnim ovlastima ,agencijskog tipa“) uredi dosljedno
odredbama novoga Zakona o sustavu drzavne uprave.

Isto se namjerava posti¢i donoSenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
ustanovama.



_Postoieci” nadini ostvarenja

1.2.1. Normativno urediti i racionalizirati sustav pravnih osoba s javnim ovlastima
agencijskog tipa

1. Unaprijediti sustav javne uprave
1.2. Unaprijediti javni sektor

2401
FOSTOJECINACINIOSTVARENJA

1.2.1. Normativno urediti i racionalizirati sustav
pravnih osoba s jawnim ovastima agencijskog
tipa

Donesen zakon (zakon ¢

AB30001 L -
javnim agencijama)

broj 0 100%

Reformska mjera

Decentralizacija i racionalizacija

1. UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE
1.2. Unaprijediti javni sektor

v

CSR 4 a) smanjili rascjepkanost i

poboljavati funcionalnu raspedieiu

Decenfralizacija nadleznosti u javnoj upravi uz

i raclonalizacija istovremene uginkovitosti | smanjenje
teritoreijalnih nejednakosti u pruzanju

javnih usluga

Strategija razwja jawne uprave za
razdshlje 2015.-2020.,

Akcijski plan provedbe Strategije
jawne uprave za razdoblje 2017.-
2020., Nacionalni program reformi

DonoSenje Zakona ¢ izmjenama i
dopunama Zakona ¢ ustancvama

Donesen Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o uslanovama

Nema usteda u
ptaniranom razdoblju

JNovi" nacini ostvarenia

1.2.1. Jednoobrazno uredenje uvjeta koji se odnose na osnivanje, ustrojstvo i nadin
rada, vrste poslova, pravni status zaposlenih, izvore financiranja te odgovornost i
nadzor u javnim ustanovama koje preteZito obavljaju povierene poslove drzavne
uprave (pravne osobe s javnim oviastima ,agencijskog tipa“), ostalih javnih ustanova,
odnosno drugih ustanova.




1. Unaprifediti sustav javne uprave
1.2. Unaprijediti javni sektor
2401

. NOVINACINIOSTVARENJA

1.2.1. Jednoobrazno uredanje uvata kaji sa
odnass na osnivanje, ustrajstve | nagin rada,
wste posiova, pravnl status 2apasianin,

izvore financiranja te odgovornest i nadzor u| Uspostava normativnog uredenja
P . o . AP N AB3000%
javnim ustanovama koje pretezile obavijaju favnih i ostalih ustanova
povierene poslove drzawne uprave {prawne
asohe s jawnim oviastima *agencijskeg tipa®),
oslalih javnih ustanova te drugih ustanova

Donessn zakon {Zakon o
f2misnama { dopunama braj ] 100% 0 o
Zakena 0 ustanovama)

Unaprjedenje sustava lokalne i podruéne (regionalne) samouprave usmjereno je k
uspostavi djelotvorne, ucinkovite i ekonomiCne javne uprave. Reforma lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave je dio sveobuhvatne reforme javne uprave jer ima
vaznu ulogu u upravljanju, organizaciji i izravnom pruZanju javnih usluga gradanima.

Cilj politike decentralizacije jest zadovoljiti javne potrebe stanovnika u skladu s
njihovim sklonostima i potrebama za javnim dobrima i uslugama te poticati lokalni i
regionalni razvoj, djelujuéi pritom po nacelu supsidijarmosti tako da ¢e se visoj razini
prepustiti samo ono $to se ne moZe rijesiti na niZoj, vodeéi raCuna o udinkovitom
pruzanju javnih usluga i obavljanju javnih poslova.

Slijedom preporuka Europske komisije, a vezano za - prema njihovom stajalistu -
potrebu smanjenja rascjepkanosti i poboljSanja funkcionalne raspodijele nadleznosti u
javnoj upravi uz istovremeno poboljsanje ucinkovitosti i smanjenje teritorijalnih
nejednakosti u pruZanju javnih usluga, potrebno je prethodno poduzeti odredene
aktivnosti prije nego li se uopce zapocne s konkretnim mjerama decentralizacije.

Kako bi se uopée pristupilo predlaganju odredenih mjera potrebno je prethodno
preispitati postojeci djelokrug i nadleznosti jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, kvalitetu i racionalnost obavljanja postojecih poslova te moguénosti i
pretpostavke za daljnje preuzimanje novih poslova. Potrebno je utvrditi kapacitete
jedinica lokalne i podruCne (regionalne) samouprave, kako bi se dobila jasna slika o
njihovim moguénostima za pruzanje javnih usluga. Takoder, potrebno je utvrditi
poslove koje jedinice trenutno obavljaju i s kojim financijskim i administrativnim
kapacitetima raspolazu za izvrSavanje tih poslova te koje nove poslove mogu
preuzeti. Konkretne odluke moraju se temeljiti na kvalitetnoj analitikoj podiozi.

Potrebno je stoga ponajprije uspostaviti sredisnju bazu podataka o kapacitetima
jedinica lokaine i1 podrutne (regionalne) samouprave Koja ¢e sadrzavati skup
podataka za procjenu i praéenje njihovih kapaciteta. Na temelju prikupljenih i
obradenih podataka o jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
provest ¢e se analiza indikatora za procjenu njihovih kapaciteta. Jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave trebaju imati odgovarajuée administrativne i
financijske kapacitete za kvalitetno i u€inkovito pruzanje usluga iz svojeg zakonom
propisanocg djelokruga, kao | za preuzimanje novih poslova te obavljanje
decentraliziranih poslova iz nadleznosti drzavne uprave.




Temeljem procijenjenih, odnosno utvrdenih kapaciteta jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave pristupit ¢e se formiranju kategorija jedinica lokalne
samouprave te Ce se jedinice, ovisno o utvrdenim kapacitetima, rasporediti u vide

grupa.

Cilj je optimizacija sustava lokalne i podruéne (regionalne) samouprave. Jedinice
fokaine i podrucne (regionaine) samouprave trebaju imati administrativne i financijske
kapacitete za kvalitetno, ucinkovito i samostaino planiranje, financiranje i pruzanje
usluga iz svojeg zakonom propisanog djelokruga kao i za preuzimanje novih poslova
te obavljanje decentraliziranih poslova iz nadleZnosti drzavne uprave, a njihova tijela
trebaju meduscbno suradivati i obavljati poslove iz svoga djelokruga u interesu samih
jedinica. Optimizacijom sustava lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave Zeli se
postiCi podizanje ucinkovitosti javne uprave opcenito te ujedno osigurati pruzanje
javnih usluga na lokalnoj i podruénoj (regionalnoj} razini na ucinkovitiji, brzi i
racionalniji nacin.

zLostojeci® naéini ostvarenja
1.3.1. Utvrdivanje modela funkcionalne i fiskalne decentralizacije

1. UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE
1.3. Unaprijediti sustav lokalne i podrugne (regionalne) samouprave
2401

POSTOJECINACINI OSTYARENJA

Frikuplieni podaci za
fpracienu i pracenje
AB30001 kapaciteta jedinica lokaine i % Q 100% 0 0
podruéne (regionalne}
SAMoLprave
Provedena analiza
indikatora za procjenu
AB30001 kapaciteta jedinica lokalne i Y ] 100% o 0
podruéne (regianaine)
samouprave

Unrdivanje modela funkcionalne i fiskalne
decentralizacija

|zraden madel funkeicnalne

i fiskalne decentralizacije broj 6 ! 0 0

AB30001




Reformska mjera

Decentralizacija i racionalizacija

1.UNAPREIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE

1.3. Unaprijediti sustav lokalne i podruéne {regionalne)
samouprave

2401

CSR 4 a) smanijiti rascjepkanast i Analiza Razvrstavanje
poboljgavati funkcionalnu Strategija razvoja jane uprave za  |indikatora za JLS u kategorije
Decentraizacija i raspodjelu nadieZznosti u janoj rozdblie 2015.-2020., Akciiski plan procjelnu premg .
) - upravi uz istovremeno pobol§anje |provedbe Strategije razvoja jane  |kapaciteta kapacitetima za
racionalnizacija uginkovitosti | smanjenje Uprave za razdoblie 2017.-2020., |JLP(R)S obavianje
teritorijalnib nejednakosti u MNacionaini program reformi poslova

Pro\{edena JLS
analiza -
- kategorizirane

Nema usteda u planiranom indikatora za rema

P AB30001 procjenu P - %
razdoblju ) kapacitetima za
kapaciteta obavianie
JLP(R)S an|
posiova

0 0 100% 0 c

JNovi" nadini ostvarenija
1.3.2. Decentralizacija i racionalizacija

T.UNAPRIEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE

1.3. Unaprijediti sustav lokalne i podruéne (regionalne} samouprave

indikalora za procjeny

AB0001 kapaciteta JLP(RIS

Poveéati utinkovitost chavjanja
poslova u JLP{R}S

Decentralizacija i racionalizacija

JLSE kategorizirane prema
AB30001 kapacitetima za obavijanje % [ 100% a o
poshova

10




Pokazatelji u€inka za Opdi cilj 1. Unaprijediti sustav javne uprave

TABLICA POKAZATELJA UGINKA

1. Unaprijediti sustav javne

1.1. Unaprijediti sustav drzawne uprave Blonesen zakon (Zakon o sustavu drzawne uprave) brej 0 100% a 1]

Prestanak rada ureda drzavne uprave u Zupanifama, poslove
ureda drzawne uprave kao povierene obavjaju Zupanije

brgj v] 100% o] 0

“TABLICA POKAZATELJA UEINKA

1. Unaprijediti sustav javne uprave Redni broj i naziv

Donesen zakon {Zakon o izmjenama | dopunama Zakana o
ustanovama)

1.2. Unaprijediti jawni sektor troj

- TABLICA POKAZATELJA USINKA

Opéi tilj: 1. UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE Redni broj i naziv

Provedena analiza indikatora za procjenu kapaciteta JLP{H)S % 0 i0a Q 0

1.3. Unaprijeditf sustav lokaine | podruéne {regionalne) samouprav
JLS kalegorizirane prema kapacitetimea za obavianje peslova % [ 100 Q s}

A0l Kvalit

Opci cilj 2. usmjeren je ka dalinjem razvijanju pouzdane, otvorene, transparentne i
korisnicima usmjerene javne uprave kao kljuénog é&imbenika u postizanju
prosperitetnog poslovnog okruzenja koje ée osigurati veti standard gradana.

Dosadasnja praksa u pruzanju upravnih usluga pokazuje da mozZe biti dugotrajna i
slozena. Pruzanje usluga javne uprave mora odraZavati zadovoljstvo korisnika -
gradana, poduzetnika i drugih zainteresiranih subjekata. Uinkovitost i kvaliteta javne
uprave olaksat ¢e djelovanje gospodarstva u pokretanju poduzetni¢kih aktivnosti te
javnu upravu uéiniti pouzdanim partnerom gradanima.

Sloboda informiranja, a time i pravo na dostupnost informacijama koje posjeduju
tijela javne vlasti jedno je od temeljnih ljudskih prava, koje osim Ustava Republike
Hrvaiske propisuju i Europska konvencija o ljudskim pravima i temeljnim siobodama,
Konvencija o pristupu informacijama te medunarodni ugovori.

Pravo na pristup informacijama je vazno sredsitvo za osiguranje vladavine prava i
dobrog upravljanja svih razina tijela javne viasti, a sudjelovanje gradana u donosenju
odluka i njihovo pravo nadzora tijela javne vlasti postalo je demokratski standard, dok
su transparentnost i odgovornost mjerilo demokratskog upravijanja. Od 2003. godine,
kada je donesen prvi Zakon o pravu na pristup informacijama u Republici Hrvatskoj
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jata transparentnost u javnom upravijanju, §to se posebice uofava usvajanjem
novog Zakona o pravu na pristup informacijama 2013. godine.

Navedenim je Zakonom utvrden Povjerenik za informiranje kao neovisno drzavno
tijelo za zastitu, pra¢enje i promicanje prava na pristup informacijama, a njegova
funkcija je ojaCana, kao Sto je ojatan i mehanizam nadzora nad provedbom tog
Zakona. Istim Zakonom utvrdena je obveza tijela javhe viasti da prilikom izrade
zakona, podzakonskih propisa i akata kojima se utjeCe ha interese gradana provode
savjetovanja sa zainteresiranom javnoscCu, propisani su duzi rokovi u korist
podnositelja zahtjeva za pristup informacijama te je detaljno propisanc koje su
informacije tijela javne vlasti duZna objaviti na svojim internetskim stranicama.
Nadalje, ugradene su odredbe Direktive 2003/98/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
od 17. studenoga 2003. o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora, kako bi se
osiguralo ostvarivanje nacela transparentnosti i slobodnog pristupa informacijama.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona © pravu na pristup informacijama iz
2015., implementirana je Direktiva 2013/37/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26.
lipnja 2013. koja doraduje Direktivu 20083/98/EZ o ponovnoj upocrabi informacija
javnog sektora, ¢ime se osigurava dostupnost podataka za ponovnu uporabu i
prodiruje moguénost koristenja otvorenih podataka od strane gradana, privatnog
sektora i civilnog drusiva. Buduéi da je u tijeku izmjena Direktive, u smjeru uklanjanja
prepreka za objavu podataka za ponovnu uporabu {otvorenih podataka), a koje su
prepoznate u obliku nepotpunog obuhvata tijela javnog sekiora koji su obveznici
objave podataka za ponovnu uporabu, neobuhvacanja odredenih skupova podataka,
nedostatka dinamickih podataka, razliéitog napretka drzava E&lanica u otvaranju
podataka te troSkova povezanih s pruzanjem podataka koji padaju na teret korisnika,
nakon donoSenja iste, bit ¢e potrebno uskladiti vaze¢i Zakon o pravu na pristup
informacijama te ujedno izmijeniti i dopuniti Zakon radi otklanjanja u praksi uoéenih
nedostataka.

Novi* na€in ostvarenija
2.1. Osigurati transparentnu i otvorenu javnu upravu

2. |zgraditi kvafitetnu i korisnicki usmjerenu upravu
2.1. Osigurati transparentnu i otvorenu javnu upravu
2401
e NGV NA_CENI OSTVARENJA .°

SEAKE! R
A

Zakenom o pravu na pristup informacijama
(Narcdne novine, br 25/13 j 85/15) uredeno je
prave na pristup informacijama i ponownu
uporabu informacija koje posjeduju tijelz javne
viast, propisuju se nagek, ogranitenia,
postupak i nagin osharivanja i clakSavanja
pristupa i ponavne uporabe informacija,
dielokrug, natin rada i wieti za imenovanje i

razrjesenje Povierenika za informiranje te Donesen zakon o
2.1. Osigurati ransparentnu | ohorenu inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga AB3000% izmjenama i dopunama
upravu Zakana. Navedenim Zakonom implementitrana Zakona o prawu pa pristup
je Direkliva 2013/37/EU Europskog parlamenta informacijama
i Vijeta od 26. iprja 2013, o izmien Direklive
2003/98/EZ o penovnoj uporabi infermacija
javniog sektora (SLL 175, 27.6.2013.} keja je u
postupku izmjene. Nakan usvajanja izmjene
Direkiive o ponownej uporabi informacijp, bit £a
polrebno uskiaditi va2eti Zakon te ga ujedne
izmijeniti i depunitf radi otklanjania u praksi
uogenih nedostataka.

broj 0 il 1 0
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Za provedbu svih reformi neophodno je koristenje i aktivno sudjelovanje u kohezijskoj
politici kroz njezine instrumente (Europski fond za regionalni razvoj, Europski
socijalni fond odnosno Kohezijski fond).

Uspjedno koristenje instrumenata kohezijske politike EU doprinijet ¢e provedbi
reformi javne uprave, optimizaciji sustava i poslovnih procesa u javnoj upravi te
unapredenju ljudskih potencijala.

Samostalni sekior za razvoj javne uprave i EU projekte unutar svog djelokruga
priprema i koordinira provedbu strateskih i drugih planskin dokumenata za razvoj
javne uprave, a koji su preduvjet za koristenje EU fondova. Sektor prati EU politike |
smjernice za razvo] javne uprave fe suraduje sa znanstveno-istrazivadkom
zajednicom, udrugama te medunarodnim organizacijama. Sektor pruza
administrativnu i tehnicku podrsku u svim fazama provedbe projekata (priprema,
izrada, provedba, pracenje | koordinaciju) unutar Ministarstva uprave, prema
upravljackim tijelima te prema svim sektorskim odborima i pododborima.

Postojeci“ nacini ostvarenja

2.2.1. Priprema i provedba projekata za financiranje putem instrumenata kohezijske
politike za financijsku perspektivu 2014. — 2020.

. lzgraditi kvalitetnu i korisniéki usmjerenu upravu
.2, Uginkovito koristenje instrumenata kohezijske politike i programa EU
2401, 2408

POSTOJECINAGINI OSTVARENJA

roj
Broj ugovorenih projekata | ugovorenih 6 13 13 13
orojekala

2.2.1. Priprema i provedba projekata za
financiranje putem instrumenata kohezijske A757024, AB30022
politike za financijsku perspektivu 2014. — 2020.

hroj
Broj provedenih projekata | provedenih 0 4] 1 2
projekata

S ciliem osiguranja kvalitete javnih usluga gradanima, u suradnji s tijelima javne
uprave, Samostaini sektor za razvoj javne uprave i EU projekte optimizirat ¢e i
standardizirati sve poslovne procese po zajednitkoj metodologiji te uvesti sustav
upravljanja kvalitetom.

Analizirat ¢e se procesi u odabranim tijelima javne uprave, odnosno sredisnjim
drzavnim tijelima, pravnim osobama s javnim ovlastima (agencije) te jedinicama
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave (Zupanije, gradovi i opéine). Utvrdit ¢e
se poslovni procesi koje javna uprava obavija i naznaditi preklapanja. Optimizacija i
standardizacija procesa treba zapoceti krajem 2019. dok ce se uvodenje sustava
upravljanja kvalitetom zapecceti sredinom 2020.
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.Postoieti“ naini ostvarenja

2 3.1. Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom i optimizacija poslovnih procesa
. kzgraditi kvalitetnu i i korisniCki usmjerenu javnu upravu
3. implementirati sustav upravijanja kvalitetom u tijela jawne uprave

2401

‘POSTOJEGI NAGINI OSTVARENJA

% tijela javne uprave s
2.3.1. Uvodenje sustava upravianja kwalitetom i uvederim sustavomn

% 1] 1% 5% 16%
AB30022.001

optimizacija postowih procesa broj optimiziranih procesa

po metedologiji

broj 4] o] 50 100

Pokazatelji u¢inka za Op¢i cilj 2. Izgraditi kvalitetnu i korisniki usmjerenu upravu

| TABLICA POKAZATELJA UZINKA _

2. lzgraditi kvalitetnu i korisniéki usmjerenu
uprav

Opéi cilj

2.1. Osigurati fransparentnu Donesan Zakon o izmjenama | dopunama Zakona o pravu na

ohvorenu tpravu pristup irformacijama broj o 0 1 0

GG EeHIcRoG SISV

. 3. Unaph

Sluzbenicki sustav u Republici Hrvatskoj odnosi se na zaposlene u javnoj upravi u
uzem smislu {u tijelima drzavne uprave i drugim drzavnim tijelima te u upravnim
tijelima jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave) i izdvojen je od pravnih
rieSenja koja se odnose na zaposienike u ostalom dijelu javnog sektora te pravnom
sektoru.

U cilju poboljdanja rada javne uprave, koja mora biti profesionaina, strucna i
udinkovita te pruzati kvalitetne usluge gradanima i ostalim korisnicima te se mora
prilagodavati novim trendovima, potrebno je unaprijediti sluzbenicki sustav. U okviru
unaprjedenja sluzbenitkog sustava posebnu paZnju treba posvetiti podrucju
upravijanja i razvoja ljudskih potencijala, jer se istim osiguravaju uvjeti za privlacenje i
zadrzavanje struénih i profesionalnih siuzbenika i njihov daljnji razvoj.

Prije svega, potrebno je osigurati transparentan i objektivan sustav zaposljavanja,
kvalitetan klasifikacijski sustav radnih mjesta utemeljen na kompetencijama te
stimulativan i pravedan sustav nagradivanja i napredovanja temeljen na objektivnoj
ocjeni radne u€inkovitosti i kvalitete rada sluzbenika.

Pri tome treba voditi racuna o tzv. merit na¢elu kao jednom od osnovnih europskih
upravnih standarda u sluzbeni¢kom pravu, prema kojem se sluzbenici zaposijavaju i
razvijaju karijeru na temelju svojih znanja, sposobnosti i vjestina.

Takoder, unaprjedenju sluzbeni¢kog sustava znacajno pridonosi jatanje etickih
standarda u obavljanju sluzbe.

Postivanjem najvisih etickih standarda kao &to su postenje, pravicnost i nepristranost,
zaposlenici javnog sektora ¢uvaju i unaprieduju povjerenje javnosti u rad javnog tijela
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te osiguravaju svoju neovisnost i nepristranost u donosenju odluka o pravima,
obvezama i pravnim interesima gradana i pravnih osoba.

Promjena shvacanja uloge | zadataka modermne javne uprave, koja treba biti
profesionalna i ucinkovita te pruzati kvalitetne usluge gradanima i drugim korisnicima,
uz zadovoljen uvjet nepristranog i tfransparentnog funkcioniranja te razvijanje svijesti
da je prvenstveni zadatak sluZbenika javne uprave pruzanje i brze i kvalitetne usluge
korisnicima, kako bi se izgradilo povjerenje gradana u javnu upravu i njezino
uvazavanje, biini su elementi reforme javne uprave utvrdeni Programom Vlade
Republike Hrvatske za mandat 2016. — 2020. godine. U ostvarenju navedenog vaznu
ulogu imaju sluzbenici zaposleni u javnoj upravi, jer o njihovim kompetencijama,
motivaciji i integritetu ovisi uéinkovito i kvalitetno obavijanje poslova. Stoga je
upravljanje ljudskim potencijalima vaZzna funkcija svakog drzavnog tijela i javne
uprave u cjelini.

Potrebno je utemeljiti kvalitetan sustav upravljanja i razvoja ljudskih potencijala od
trenutka ulaska sluzbenika u javnu upravu do trenutka odlaska u mirovinu. Prije
svega, potrebno je osigurati transparentan i objektivan sustav zaposljavanja,
kvalitetan klasifikacijski sustav radnih mjesta utemeljen na kompetencijama te
stimulativan i pravedan sustav nagradivanja i napredovanja temeljen na objekiivnoj
ocjeni radne uginkovitosti i kvalitete rada sluzbenika.

Pri tome treba voditi racuna o tzv. merit nagelu kao jednom od osnovnih europskih
upravnih standarda u sluZbenickom pravu, prema kojem se sluzbenici zaposljavaju i
razvijaju karijeru na temelju svojih znanja, sposobnosti i vjestina.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluzbenicima (Narodne
novine, br. 61/17) i Uredbom o raspisivanju i provedbi javhog natje€aja i internog
oglasa u drzavnoj sluzbi (Narodne novine, br. 78/17) pojednostavljen je i skracen
postupak zaposljavanja u drzavnim tijelima, ali treba nastaviti rad na daljnjem
pojednostavijenju i ubrzavanju natje€ajnog postupka, pratec¢i potrebe i trendove
suvremenog zivota, uklju€ujuci mogucénost elektronitke komunikacije i digitalizacije
niza procesa na svim razinama.

Uz stvaranje uvjeta za unapredenje upravljanja ljudskim potencijalima u drzavnoj
upravi, trebalo bi unaprijediti i zakonodavni okvir i za jedinice lokalne i podruéne
(regionaine) samouprave. Zbog istih ili sliénih zakonskih instituta koji definiraju
radnopravni status drzavnih i lokalnih sluzbenika kroz dva zakona, nekoordinirane
izmjene pojedinog zakona stvaraju zabunu u praksi i neopravdano utvrduju razlicit
tretman sluzbenika. Stoga se planira dono$enje Zakona o sluzbenicima kojim ¢e se
obuhvatiti sluzba u drzavnim tijelima i lokalnim upravnim tijelima.

Na drzavne i lokalne sluzbenike primjenjuju se raziiCiti propisi. Temeljna riesenja iz
Zakona o drzavnim sluzbenicima i Zakona o sluzbenicima i namijestenicima u
lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj} samoupravi nisu identiéna, ali se u znatnoj mjeri
koncepcijski podudaraju. Praksa ukazuje na nepotrebnost dvostruke regulative u
podrugju sluzbenickih odnosa, iako je nesporno visok stupanj srodnosti materije.
Pojedina rjesenja su nepotrebno ostala drugadija i potrebno ih je ujednaditi, a razliéito
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urediti samo stvame razlike izmedu sluZbeni¢kih sustava drzavnih i lokalnih
stuzbenika, koje ovise o posebnostima drzavne sluzbe odnosno lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave. Takoder, potrebno je izmjenu propisa uskladeno provesti u
oba sluzbenitka podsustava te otkioniti nelogi¢nosti i nepreciznosti u sluzbenickim
propisima te unaprijediti sluzbenitki sustav na istim osnovama.

Jedna od osnovnih pretpostavki za kvalitetno upravijanje ljudskim potencijama u
javnoj upravi je Klasifikacijski sustav radnih mjesta utemeljen na kompetencijama.
Stoga treba utvrditi potrebne kompetencije za pojedina radna mjesta u javnoj upravi
te ih implementirati u odgovaraju¢e akie, postupke/procese. U tom cilju Ministarstvo
uprave provodi projekt ,Razvoj kompetencijskog okvira u javnoj upravi®, &iji rezultati
¢e biti osnova za izradu novog klasifikacijskog sustava, praviino vrednovanje poslova
radnih mjesta, izbor kandidata u postupku zaposijavanja te ocjenjivanje radnog
u&inka i nagradivanje sluzbenika.

Postojeci, naéini ostvarenja

3.1.1. PoboljSanje planiranja i provedbe zaposljavanja drzavnih sluzbenika

3.1.2. Povecanje profesionalnosti obavljanja poslova drzavnih tijela kroz poboljSanje
upravljanja kompetencijama drzavnih sluzbenika

3.1.3. Poboljsanje sustava napredovanja i nagradivanja drzavnih sluzbenika

3.Unaprijediti stru€nost i kvalitetu u pruanju upravnih usiuga
3.1. Unaprijediti sustav upravljanja ljudskim potencijalima
2401

POSTOJEGINAGINI OSTVARENJA

luspostavijen sustav
Iplaniranja i provedbe
zapodljavana keji ce
osigurati potreban brg;
sluzhanika odgovarajudih
kompetencia

uspostavien
AB30001 sustav 0 1 a 0
3.1.1. Pebel3anje planiranja i provedhe

zaposiavanja drzawnih sluZbanika

1
srednjoredni 0 1 o] [
plan

donesen sradnjoroéni plan i

AB0001 godignji planowv

implementirane utwrdens
kompetencije drzawih - .
3.1.2.Povecanje profesionalncsti obaviianja sluzbenika u 1mp em;nhr

poslova drZawnih tijela kroz poboljganje AB30001 postupke/posiowne precese kzgsgteszij 0 1 0 a
upravjanja kompetencijama dréavnih sluzhenika upraviana fudskim a
potencijaiima

uspestavijien sustav
ocjenjivania i napredovanja,
nagradivanja kaji ¢e
AB30001 osigurati nagradivanje
prema uéinkovitost | vetu
motiviranost sluzbenika

uspostavijen
sustay

3.1.3. Pobolifanje sustava napredovanja i
nagradivanja drzavnih sluZbenika
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Reformska mjera
Jaganje kompetencija zaposlenih u javnoj upravi

Unaprijediti struénost i kvalitetu u pruZanju javnih usluga
Unaprijediti sustav upravljanja ljudskim potencijalima
2401

: s e 2
Zakon o drzawrim sluzbenicima,
Zaken o sluzbenicima i
Pruzanje brze i kvaliteine usluge namjestenicima u lokalnoj i
korisniku podrucnej {regionalnoj)
samouprav, Uredba o ocjenjivaniu
drzawnih sluzbenika i namj

Provedba projekia Jacanje
kompetencija zaposlenih u javnoj
upravi kojim ¢e se utvrdit
kompetencije i nagini buduéeg
upravijanja nfima

Jaganje kompetencija
zaposlenih u javnoj uprawv

implementirane kompetencije i
izradeni standardni kompetencijski
profiii

830001

15% 20% 35% 60% 85%

.Novi* nagini ostvarenja
3.1.4. Jedinstveno uredenje sluzbenickog sustava
3.1.5. Unaprjedenje upravljanja ljudskim potencijalima u javnoj upravi

3. Unaprijediti strucnost i kvalitetu u pruZanju upravnin usluga
3.1. Unaprijediti sustav upravljanja ljudskim potencifalima
2401

e

‘ N Jedinstvenim zai;ono;n uredit ée 5]
8 ;ugbe;:;ze n:ut;r;::me prava, ebveze | odgovernost Ag30001 lzraden zakon broj 1] 1 1 0
9 drsawin i sluzhenika u JLPrS
. . . . tzradit ¢e se aplikativno rjadsnje Izradit éo se aplikalivio
a.1.5 di vi) fudski ) A o - .
Unap J’l;ﬂz’ﬁiim;lanﬁ jucsKm kroz koje ée se unapriedival ABZ00M rieSenje za upravijanje brroj 1] 0 [} 1
upravanje fudskim potencijalima ljudskim potencijalima

U&inkovito upravljanje ljudskim resursima i podizanje kvalitete usluga u javnoj upravi
zahtjeva izmedu ostalog i postavljanje standarda za odrzivo i uéinkovito struéno
osposobljavanje i polaganje drZzavnog ispita. Nacini ostvarenja toga cilja su
revidiranje postupka, nacina polaganja i sadrzaja drzavnog struénog ispita te razvoj
programa struénog osposobljavanja za odredena upravna podrucja. Cilj je postiéi
objektivne, prikladne i valjane nacine ocjenjivanja znanja standardiziranim pisanim
testiranjem te provedbu strutnog osposocbliavanja putem valjanih programa
izobrazbe visoke kvalitete.

17




Revidiranjem sadrZaja drzavnog stru¢nog ispita odnosno razvojem i izradom ispitnih
materijala — specifikacija ispita pojedinih predmeta drzavnog ispita te ispitnih
zadataka i ispitnih inacica (testova) temeljenih na ishodima uéenja, ispitivanje ¢e se
provoditi na standardiziran i objektivan naéin, pod istim uvjetima za sve kandidate.
Revidiranjem postupaka i nacina polaganja drzavnoga ispita povecat ¢e se
transparentnost, konzistentnost i optimizacija postupaka ispitivanja te omoguditi
statisticka obrada i analiza podataka za trajno azuriranje, prilagodbu kurikuluma
ispita i ispitnin materijala.

Nakon stupanja na shagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drZavnim
sluzbenicima kojim je postavijen pravni okvir za uspostavu novog drzavnog ispita
donijet ce se pravilnik kojim ¢e se urediti provodenje drzavnog ispita pisanim putem.
Navedena promjena omogucit ¢e uspostavu polaganja drzavnog ispita elektroni¢kim
putem i na podruénoj (regionalnoj) razini.

Uspostavom novog (revidiranog) sustava polaganja drzavnoga ispita, drzavni ispiti
kontinuirano ¢e se provoditi na regicnalnoj razini, a ispitni materijali kontinuirano ¢ée
se azurirati i unaprjedivati (,novi“ nacini ostvarenja).

U svrhu povecéanja kvalitete rada u javnoj upravi potrebno je razviti programe struénih
ispita za odredena upravna podrudja i to za upravho postupanje za zaposlene osobe
pravnih osoba s javnim ovlastima koje vode upravni postupak i/ili rjesavaju o
upravnim stvarima u svezi s ovlastima koje su propisane posebnim propisima te za
sluzbenike koji obavljaju posiove opée uprave u dijelu koji se odnosi na gradanska
stanja i mati¢arstvo.

Za navedena upravna podrugja (upravno postupanje i matiéarstvo), razvit ée se
struéni ispiti, za Sto je potrebno donijeti provedbene propise. IzloZzenost sluzbenika
provjeri znanja i kompetencija za obavljanje navedenih poslova polaganjem stru¢nih
ispita poticat ¢e izvrsnost u drzavnoj sluzbi.

U suradnji s Drzavnom Skolom za javnu upravu razvit ¢e se i programi struénog
osposobljavanja za navedena upravna podrucja.

U navedenom strateSkom razdobiju, planira se zapoeti na razvoju sustava
osiguravanja kvalitete programa izobrazbe koje provedi Drzavna skola za javnu
upravu (,novi“ nacin ostvarenja). Jedan od mehanizama osiguravanja kvalitete jest
vanjsko vrednovanje programa izobrazbe, kako bi se sustavno i kontinuirano pratila i
unaprjedivala kvaliteta sustava izobrazbe. Prvi korak u uspostavi sustava vanjskog
vrednovanja je razvoj okvira za vanjsko vrednovanje programa izobrazbe kojim ¢e se
definirati kriteriji kvalitete programa, nacin prac¢enja i vrednovanja kvalitete programa.

U svrhu povecanja kvalitete rada u javnoj upravi i uspostave cjelovitog sustava
polaganja drzavnog ispita potrebno je i unaprijediti sustav stru¢nog osposobljavanja
razvojem i provedbom uvodnih programa izobrazbe za predmete novog drzavnog
ispita {,novi“ nacin ostvarenja). Programi Ce se razviti u suradnji s Drzavnom Skolom
Za javnu upravu.

U odnosu na uvodenje u sluzbu novoprimljenih sluzbenika potrebno je da nadlezna
drzavna tijela u cijelosti preuzmu odgovornost za uvodenje u sluzbu, praéenjem rada
sluzbenika na probnom radu. Mentorstvo je najudinkovitiji nadin osposobljavanja
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sluzbenika kojim se stje€u primjenjive kompetencije svakodnevnim obavijanjem
poslova radnog mjesta, davanjem uputa i pruzanjem struéne pomocdi sluzbeniku te
dobivanjem trenutne povratne informacije o izvedbi od strane mentora. Za provedbu
mentorstva je stoga potrebno utvrditi praviénu naknadu za mentoriranje.

,Postojeéi” nacini ostvarenja

3.2.1. Revidiranje postupka, nacina polaganja i sadrzaja drzavnog struénog ispita
3.2.2. Razvoj struénih ispita i programa struénog osposobljavanja za odredena
upravna podruéja

3. Unapriedivanje sluZbeni¢kog sustava
3.2, OdrZivo i ucinkovito struéno osposobljavanje | polaganje driavnog ispita
2401

L POSTOJECINAGINLOSTVARENJA -

|zradeni ispitni malerjali za

AB30001 pradmate ispitivanja novog % 70 8O 100
draviog ispita
3.2.1. Revidiranje postupka, naéina polaganja i sad#ajs Uskladens odredbe o nowim
dréawnog stuinog ispita drzawnom ispitu u ZDS 1
A830001 ZSNLPRE, Banasan now broj 1 2 3

provedbeni propis za polaganje
drfawog ispita
Donesan provedbeni propis o

AB300M N A broj 0 1 2
strucrom fspitu
A20001 Hazuijan program 1 ispit za uprawie % 10 a0 50 100
4.2.2. Razwj slrugnih ispita | programa slruéneg pﬂost\.‘ipan]e —_
aspasebljavana za odredena uprawna podrigia AB30001 azvlen program §ispi za % 10 20 50 100
matigarstue
Razvijen program slrugnog
AB20001 ospasobljavaria za uprawne brop Q 1 a
padrugje

Novi“ naéini ostvarenja

3.2.3. Provedba novog nadina polaganja drzavnoga ispita
3.2.4. Osiguravanje kvalitete programa izobrazbe

3.2.5. Razvoj i provedba uvodnih programa izobrazbe
3.2.6. Uvodenje u sluzbu putem mentorstva

2. Unaprijedivanje sluzbenitkog sustava

3.2. Odriivo i ufinkovito struéno esposebljavanje i polaganje drzavnag ispita

2401

JNOVINACIIQSTVARENJA

Jakon uspastave novog racng

pataganya drzameg ispita, kortnulrana Aturirant ispitni materijali za
sa 50 afuriat  inapredivati fspiti AB30001 predmete drzawmiog ispita Broj ° 5 7 10
. | maletijali 2a pradmets driavnog ispita,
3.2.3 Provedba novoq nacina polaganja
ispita Makon uspastave novey nadina
polagan|a drzavneg Ispita, kentinuirana Provedeni nov drkavnl kspiti na Broj
0 50 organizimti | provodit drzmi Aas0001 regiorainaj razini Kandidata ° 1000 4000 b
ispiti e regionalnaj razint
. . y Razvjen okvir Za vanjske
. Razvitéa sa ofvir za vanjske
3.2.4.0siguravan]e kvalitele programa izobmzbe \rednovarfa programa izobrazbe, AB30001 ivrednovanje pregrama % [+] 20 50 100
Bra| razvijenih programa
- AS30001 izobrazbe za predmete nevog Brej ] b3 3 €
3.2.5 Razvol | prevedba uvodnih programa racit <2 54 invodnd PW“E"H“ drravnog ispita
predmsts navoy driavnog ispita u =
izcbrazbe surzdnii sa DSJU, Bre] provedenih pregrama
ABIO00T lzebrazbe 2a predmete novog Broj o s} 1 4
drzavnog ispita
Z2 pravadbu mentorsiva potrebno e e
avadia Donesana odivka o pravignoj :
3.2.6, Uvodenle u sluZbu putem mentorsha umh;‘d!:;:;w:m naknadu 23, AB300N nainadi z3 rad mentora Bref [ 1

S ciljem stvaranja moderne javne uprave koja ¢e osigurati pruzanje brzih i pouzdanih
javnih usluga Kkorisnicima, neophodno je unaprijediti eticke standarde u drzavnoj
sluzbi, Sto se moze posti¢i razvojem integriteta drZzavnih sluzbenika te $irenjem
svijesti o Stetnosti korupcije. Kako bi se postigla kultura integriteta, potrebno je
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ulagati trajne napore u modemizaciju etiCkih standarda, pruzanje pomoéi u
razumijevanju i primjeni istih te pracenje njihove primjene. Sa svrhom unaprjedenja
struénosti i kvalitete u pruzanju upravnih usluga, Ministarstvo uprave ée u rieSavanju
pitanja koja se odnose nha primjenu etiCkih nadela u javnoj upravi, na osobno
ponasanje sluzbenika, moguéi sukob interesa, primanje darova i moguce koruptivno i
drugo neetitko ponasanje sluzbenika, poduzeti niz aktivnosti kako bi se eticki sustav
vrijednosti u drzavnoj siuzbi na svim razinama u Republici Hrvatskoj podigao na
najvisu razinu i postigao standarde u zemljama Europske unije.

S ciliem jaCanje integriteta drzavnih sluZbenika, Ministarstvo uprave prati broj i
sadrzaj prituzbi podnesenih zbog neetiénog ponasanja drzavnih sluZzbenika o éemu
sastavlja godiSnje izvjesée koje objavljuje na svojim internetskim stranicama.
Spomenuto izvieSée sluzi kao temelj za razvoj aktivnosti kojima se podize svijest o
vaznosti postupanja i ponasanja u skladu s propisanim etiCkim normama bududéi da
osim statistike o prituzbama u drZzavnim tijelima i generalnog uvida u primjenu
Etickog kodeksa drzavnih siuzbenika, pruza uvid u podruja koja predstavljaju
izazove u radu etiCke infrastrukture kao i u podruéja u kojima se osjeéa napredak.
Takoder se kontinuirano prati stanje u podruéju upravljanja sukobom interesa
drzavnih sluzbenika i sluZbenika u lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi na
temelju kojega se predlazu zastiini mehanizmi sa svrhom ouvanja osobnog
integriteta sluzbenika te jacanja povjerenja gradana u javnu upravu.

Nastavno na navedeno, Ministarstvo uprave provodi programe izobrazbe u
podrudjima jadanja sluzbenifkog integriteta, izbjegavanja sukoba interesa i borbe
protiv korupcije te na godisnjoj razini sastavlja publikacije koje za cilj imaju
promicanje etickih nagela i modernizaciju njihove praktiéne primjene. Sve publikacije
iz podrucja etike i integriteta javho su dostupne na stranicama Ministarstva uprave.

Kao novi nacin ostvarenja u dijelu unapredenja mehanizama za borbu protiv
korupcije, uvest ¢e se obveza podnosenja izjava o nepostojanju sukoba interesa.
fako se sukob interesa sam po sebi ne moze smatrati korupcijom, ako se njime ne
upravlja na odgovarajuéi nacin, on moze rezultirati korupcijom.

Cilj politike upravljanja sukobom interesa trebao bi biti osiguranje etitnog odlucivanja
u obavijanju poslova, uzimajuci u obzir da nerijeSen sukob interesa moze dovesti do
povrede sluzbene duZnosti. Taj se cilj moze posti¢i tako da tijela javne viasti
uspostave i primjenjuju odgovarajuce standarde koji promicu etiénost, imaju ucinkovit
nacin otkrivanja rizika i rieSavanja pojave sukoba interesa, odgovarajuée vanjske i
unutarnje mehanizme preuzimanja odgovomosti, te takav naéin upravljanja koiji
osigurava da su sluzbenici svjesni potrebe preuzimanja osobne odgovornosti u
sluaju nepostivanja uspostavljenih standarda. Stoga je kljuéno da sluzbenici
prepoznaju i prijave interese koji bi mogli biti u suprotnosti s poslom koji obavijaju, a
kako obveza podnosenja izjave nije regulirana Zakonom o drzavnim sluzbenicima i
Zakonom o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i podrugnoj (regionalnoj)
samoupravi, ista ¢e se regulirati u okviru novog jedinstvenog zakona za drzavne
sluzbenike i sluzbenike u lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi.

Kako bi se oCuvala eti¢nost sluzbenika ali i &itavog tijela javne vlasti ie se umanijio
nastanak mogucnosti za koruptivnho ponasanje, potrebno je provesti analizu kojom ¢e
identificirati osjetljiva radna mjesta, odnosno radna mjesta pod koruptivnim rizikom te
razviti planove integriteta. Planovi integriteta su dokumenti koji sadrze konkretne
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antikorupcijske preventivne mjere potrebne za provedbu strategija integriteta. Oni
uspostavljaju mehanizme za uklanjanje prilika i smanjenje koruptivnih rizika.

U odnosu na korupciju, rizik se moze definirati kao odlika, svojstvo ili izlozenost
pojedinca, tijela ili postupka koji povecava vjerojatnost koruptivnog ponasanja
odnosno krSenja integriteta. Procjena koruptivnog rizika je alat koji se koristiti za
utvrdivanje razli€itih koruptivnih rizika s kojima se suogava javna uprava kao i za
analizu navedenih rizika. Utvrdivanje koraka procjene rizika kljuéan je element bilo
kojeg plana koji omoguéava odredivanje prioriteta rizika i rieSavanja istih kao i
prilagodbu plana stvarnim koruptivnim rizicima kojima je izlozeno odredeno tijelo.

Analiza rizika i izrada planova integriteta, provest ¢e se temeljem Smijernica o
provedbi procjene koruptivnih rizika te Smjernica za izradu strategije integriteta i
planova integriteta, publikacija sastavljenih od strane Ministarstva tijekom 2018. g.
Smjernice su javno dostupne na internetskim stranicama i kao takve mogu posluZiti
kao koristan alat jacanja institucionalnog i osobnog integriteta u svim tijelima javne
viasti.

Dodatni napori ¢e se uloZiti u jaanje sustava etike i prevenciju korupcije kroz izradu i
provedbu novih programa izobrazbe namijenjenih sluZbenicima svih javnopravnih
tijela te ¢e se godisnje sastaviti po jedan novi program.

JLPostojeci* nadini ostvarenja

3.3.1. Pracenje stanja u pedrudju primjene etickih standarda

3.3.2. Provodenje aktivnosti izobrazbe za zaposlenike javne uprave vezane uz
jaCanje integriteta, borbu protiv korupcije i izbjegavanje sukoba interesa

3.3.3. Promicanje eti¢kih nadela s ciljem jac¢anja integriteta sluzbenika

Novi® nacini ostvarenija

3.3.4. Unaprjedenje mehanizama za borbu protiv korupcije (uvodenje obveze
potpisivanja izjava o nepostojanju sukoba interesa, provedba analize rizika za
osjetljiva radna mjesta, izrada planova integriteta)

3.3.5. Izrada programa izobrazbe namijenjenih zaposlenicima javne uprave vezanih
uz jaCanje integriteta, borbu protiv korupcije i sukob interesa u pruzanju upravinih
usluga radanima

Donosenjem Zakona o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (Narodne novine,
broj 92/14) stvoren je pravni okvir za uspostavu zajednickih digitalnih infrastruktumih
servisa i horizontalnih aplikativnih rijeSenja za modemizaciju javne uprave kroz
djelotvornu primjenu IKT-a.

Kao rezultat foga, dosad su uspostavljeni razli¢iti IKT sustavi:

1. e-Gradani sa svrhom pruzanja javnih usluga gradanima elektronickim putem,

2. Portal otvorenih podataka za pristup i ponovnu uporabu javnih podataka,

3. Registar ProDll za Kkoordinaciju projekata izgradnje drzavne informacijske
infrastrukture,
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4. Metaregistar za pruzanje informacija potrebnih za povezivanje i upravijanje
javnim registrima.

Temeljem zakonskih odredbi donesene su dvije uredbe. Prva se odnosi na
uspostavu Registra ProDll (Narodne novine, broj 134/14, 40/16), dok su drugom
uredbom uredeni organizacijski i tehni¢ki standardi za povezivanje na drzavnu
informacijsku infrastrukturu. Kako je u meduvremenu doslo do zna&ajnog broja
dopuna i izmjena pojmova, nadlieznosti i rieSenja, Vlada Republike Hrvatske je u
lipnju 2017. donijela novu Uredbu o organizacijskim i tehniékim standardima za
povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu (Narodne novine, broj
60/17).

Tom Uredbom su propisani organizacijski i tehnicki standardi za povezivanje na
drzavnu informacijsku infrastrukturu, uvjeti i aktivnosti nuzne za pokretanje,
implementaciju, razvoj i nadzor projekata vezanih uz drzavnu informacijsku
infrastrukturu, naéin upravijanja te ostali elementi neophodni za rad drZavne
informacijske infrastrukture. Takoder su uredeni nadini povezivanja e-usluga na
sustav Sredisnjeg drzavnog portala, na Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski
sustav (NIAS) i Osobni korisnicki pretinac (OKP); ustroj, sadrzaj, nagin koristenja i
uviete za evidenciju javnih registara u Metaregistru te su preciznije utvrdeni
uspostava, financiranje i vlasnidtvo, upravijanje i razvoj, obveze i uvjeti koristenja
Centra dijeljenih usluga (CDU).

Ministarstvo uprave Republike Hrvatske zaduzeno je za Tematski cilj 2. Specifiéni cilj
2.3.1. - Jacanje uporabe ICT-a u komunikaciji izmedu gradana i javne administracije
putem uspostave {CT koordinacijske strukture i programskih rjeSenja u okviru
koristenja strukiurnih fondova Europske unije za razdoblie 2014-2020. Podloga za
odredivanje e-usluga u okviru navedenog tematskog cilia koje ée se financirati iz
strukturnih fondova je Strategija e-Hrvatska 2020 koju je usvojila Viada RH u svibnju
2017. godine. U izradi strategije sudjelovala je Radna skupina saéinjena od svih
relevantnih dionika drzavnog IT sektora - predstavnici svih ministarstava, sredidnjih
drzavnih ureda, nadleZnih upravnih organizacija i zavoda, Ureda vije¢a za nacionalnu
sigurnost, dok su izvan sustava drZzavne uprave svoj doprinos dali HAKOM, HGK,
DKOM, FINA, HUP, Odasiljaéi i veze d.o.o. te APIS-IT d.o.o.

Projekt Centra dijeljenih usluga (CDU) se razvija na paradigmi oblaka u Ministarstvu
uprave u suradnji s Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova Europske unije te je
prepoznat potencijal ovog poslovnog modela, a isto ¢e do 85% sufinancirati Europska
unija u sklopu Operativnog programa Konkurentnost i kohezija, Tematskog cilja 2 koji
se odnosi na poboljSani pristup, koristenje te kvalitetu informacijskih i komunikacijskih
tehnologija.

Nastavlja se ukljuCivanje tijela javne uprave u zajednicku mreznu i radunalnu
infrastrukturu - HITRONet, kao i puna afirmacija zajednitke platforme za Internetske
stranice tijela drzavne uprave - Gov.hr.

Ostvarenjem ovog ciffa omogucit ¢emo stvaranje preduvieta za ubrzani razvoj
informacijskog drustva i povecanje konkurentnosti javne uprave, gospodarstva i drustva
u cjelini koje se temelji na stvaranju interoperabilnosti sustava javne uprave u Republici
Hrvatskoj i sa sustavima Europske unije, pruZanju korisni€ki orijentiranih elektroni¢kih
javnih usluga, aktivnom sudjelovanju svih korisnika u koritenju i razvoju elekironickih
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usluga te osiguranju ravnopravne dostupnosti infrastrukture, kao $to je Sirokopojasni
pristup Intemetu koji omogucuje brze i jednostavnije sudjelovanje gradana u
informacijskom drustvu.

Komunikacija s registrima i razmjena podataka u tehnoloSkom smisiu treba se odvijati
temeljem pravno definiranih ovlasti korisnika i pravnom utemeljeno$cu za dobivanjem
informacije na zajednickoj infrastrukturi javne uprave.

To se omogucava sigurnim povezivanjem postojeéih baza podataka u drzavi, ¢ime se
postiZze nesmetana komunikacija drzavnih tijela u svim segmentima, kako bi se postiglo
stvaranje drzave bez papira tj. da tijela drzavne uprave od gradana ne traze donosenje
ili prenosenje podataka koji veé postoje u sustavu drzavne uprave.

S obzirom da su glavne komponente sustava e-Gradani: Sredisnji drzavni portal, NIAS
te sustav OKP postavljene, ocekuje se daljnji razvoj e-usiuga i njihovo ukljuéenje u
sustav e-Gradani, koji koristi u 2019. preko 650.000 gradana.

Ujedno Ce se nastaviti informatizacija integrainih procesa u javnoj upravi razvojem
kompleksnih elektronic¢kih usluga, kao sto su e-Upisi.

Sustav Osobnog korisnic¢kog pretinca predstavija projekt realizacije pristupa osobnim
informacijama koje javni sektor zeli uputiti gradanima (pr. informacije o statusu osobnih
predmeta ili informacije o elektronickoj razmjeni osobnih podataka).

Svaki gradanin Republike Hrvatske ima moguénost otvaranja vlastitog osobnog
korisnickog pretinca. Korisni¢ki pretinac svakom gradaninu omoguc¢ava primanje
osobnih sluzbenih poruka vezanih za javne usluge, postupke (odnosno njihov tijek) i
osobne statuse te njihov pregled, upravljanje i pohranu.

Sluzbene poruke generiraju i u korisnicki pretinac dostavijaju pruzatelji javnih e-usluga.
Daljnji cilj je uvodenje ,Potvrde primitka® u sustav Osobnog korisni¢kog pretinca
(komponenta se razvija u okviru projekta e-Poslovanje i bit ¢e primijenjena na Osobni
korisnicki pretinac), kao i poticanje javnopravnih tijela da u komunikaciji s gradanima
koriste mogucénost slanja e-poruka u OKP ie daljnje Sirenje uporabe OKP-a kojom bi
obuhvatili &to vedi broj gradana.

Ujedno, 2020. godine ogekuje se i da ée se u sustavu e-Gradani uspostaviti nova
funkcionalnost koja ¢e omoguditi roditeljima da za svoju maloljetnu djecu preuzimaju
elektronike zapise.

Po uzoru na sustav e-Gradani razvija se projekt e-Poslovanje kojim ¢e se omoguditi
pristup poslovnim subjektima e-uslugama i dostava poruka u Poslovni korisnicki
pretinac (PKP) te ée se od 2020. godine poticati tijela javne vlasti za ukljucenje u taj
sustav.

Stvoreni su svi pravni preduvjeti da gradani i pravne osobe iz Republike Hrvatske mogu
koristiti nacionalne vjerodajnice u okviru sustava NIAS za pristup i koristenje
prekograniénih e-usluga koje budu pruzale druge drzave Clanice i obrnuto, u skladu sa
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Zakonom o provedbi Uredbe (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23.
srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji | uslugama povjerenja za elektronictke
transakcije na unutamjem trzistu i stavijanju izvan snage direktive 1999/93/EZ. S tim u
svezi, zapocCelo se sa spajanjem hrvatskog elDAS ¢vora s drugim takvim elDAS
¢vorovima u ostalim drzavama €lanicama.

Kako broj e-usiuga u sustavu e-Gradani raste, neophodno je napraviti prilagodbu
samog sucelja te korisnicima omoguciti lakSe koristenje dostupnih usluga kroz bolje
korisniCko iskustvo, 8to ée biti vidljivo u 2020. godini.

Sustav e-Pristojbe koji se uspostavlja 2019. godine omogucit ¢e elektroni¢ko placanje
upravnih pristojbi i naknada, a i u kasnijim fazama omogucéit ¢e se i placanje ostalih
tipova pristojbi (sudskih, javnobiljeznickih, turistickih, ...). Ujedno, omoguéit ¢e se i
karticno plaéanje u uredima drzavne uprave. Tijekom 2020., 2021. i 2022. godine
potrebno je raditi na Sirenju sustava pri &emu ée prioritet imati uredi drzavne uprave u
Zupanijama na mjestu pruzanja usluga za cije se pruZanje placaju upravne pristojbe i/ili
naknade koje su prihod DrZzavnog proracuna, kao i elektroniCke usluge sredidnjih tijela
drzavne uprave za Cije se pruzanje pla¢aju upravne pristojbe iili naknade koje su
prihod Drzavnog proracuna.

U cilju unaprjedenja pruzanja javnih e-usluga u kojima se zahtijeva potpis, odnosno
pecat potrebno je omoguditi koriStenje kvalificiranog elektroni¢kog potpisa, odnosno
kvalificiranog elektroni¢kog petata. Za te potrebe je zapodeta provedba uspostave
zajednickog sustava e-Potpis i m-Potpis te e-Pefat i m-Pefat s odgovarajuéim
servisima koje ¢e modéi koristiti sva tijela javne uprave te gradani i poslovni subjekti za
elektroni€ko potpisivanje i/ili pecatiranje elekironickih dokumenata, kao i za njihovu
validaciju.

Uspostavljanjem svih navedenih komponenti | sustava stvorit ¢e se preduvijeti da tijela
javne uprave mogu razvijati kompleksne e-usluge najviSe razine informatiziranosti,
povezujuci medusobno procese i temeline registre iz domene vise razlicith tijela u
jednu zajedni¢ki oblikovanu online uslugu prema korisniku. Koordinaciju razvoja e-
usluga vrsi Ministarstvo uprave.

Postojeéi® nadini ostvarenia
4.1.1. Daljnji razvoj sustava e-Gradani
4.1.2. Projekt e-Poslovanje
4.1.3. Projekt e-Pristojbe
4.1.4. Projekt e/m Potpis i e/m Peclat
4.1.5. Projekt e-Upisi.
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Digitalizacija javnih usluga i internih procesa u javnoj upravi

Stvaranje preduvieta za razvoj kompleksnih e-usiuga

2301, 2408

- POSTOJECI NAGINEOSTVAREN,JA. -

Pritagodba sudelja sustava |  Postolak
e-Gradani | pobojanje |implemantaci 75% 9% 100%
korisni€kog iskustva 2 projekia
Uspostavijanje veze roditeli-|  Postolak
dijete za preuzimarje | implementaij s0%, 750 a0%
elektroniékih zapisa diece eye
od strane roditelja uslugama,
Dalrji razvoj sustava e Gradani A830019 Omoguéavan koristenja Broj
hrvatskin vierodajnica avezanih
putem NIAS za pe\DAS s 10 15
prekograniéni pristup P
onling uslugama u EWVEEA
{hodenje funkeionainost —
potvds primitia u smAf:ﬁzﬁgfan 1 1 1
Osobnom korisniékom P a
pretineu
|stek Ugovora
. . . o dodjeli
Projekt e-Poslovanja AB30022 Zavr$etak projekta bespovratrin ] 1 1
sredstava
Istek Ugovora
Projeit e-Pristojbe AB30022 Zawrdetak projekta 9 dodjel 0 1 1
! ! Pro bespovratnih
sredstava
Istek Ugovora
Projekt efm-Polpis | e/m-Pedat AB30022 Zavrdetak projekta o codlel 0 1 |
baspowvratnih
sredstava
istek Ugovora
Projekt e-Ugisi A830022 Zavretak projskia o dedjaf 0 1 1
Kt &-Lpls orof baspovratnih
sredstava

Reformska mijera

Unapriedenje pruzanja elektronickih usiuga i pristupa informacijama za gradane i

poslovne subjekte
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AEFORMSKA

S

Izradom portala e-Poslovanje csigurava se razvoj veceg
Po uzoru na sustay e-Gradan broja e-usluga za poslovne korisnike. Ukljucivanjem e-
omegucit ¢e se pristup poslovnim usluga na jednom miestu osigurat ¢e se pregled svih
subjekdima e-ushigama i dostava postojedih e-usluga postownirn subjeklima. Omogucit ¢e se
poruka u poslowni korisnicki integracija sa sustavom oviaitenja za koridtenje e-usluga te
prefinac. Unaprijedit ée se sustav time olakSat delegiranje poslova u posloviom okruzenju.
izdavanja vierodajnica kakeo bi se Koridtenjern zajednickih funkcija csigurat ée se
omoguéilo gradanima f pravnim standardizaciia rieSenja te fime lak8e koristenje razlicith e-
oscbama iz RH da mogu pristupati usluga. Uspostava zajedni¢kog sustava s odgovarajucim
Unapriedenje pruZanja i koristili prekogranicne eusluge Odiuka VRH-a o pokretanju servisima koje ¢e moci koristiti sva tijela javne uprave,
elektronickin usluga i pristupa |kole pruZaju druge drzave Elanice projekta e-Poslovanje; gradani { poslovni subjekti za bezgotovinsku naplatu
informacijama za gradane i |i obrnuto. Takeder se nastavija Uredba o Sredi&njem upravnih pristojbi i naknada priltkom pruzanja, odnosno
poslowne subjekte dalinje unapriedivanje sustava e- informacijsko-tehnolodkem koristenja jawnih usluga. Uspostava zajedniCkog sustava s
Gradani. Ujedno, uspostavia se sustavu elektronicke naplate odgovarajuéim servisima koje ¢e mogi koristiti sva tijela
zajednicki sustav ""e-Pristojbe™ s uprawnih pristojbi jame uprave, gradani i poslovii subjeldi za sleldrenigke
odgovarajudim servisima koje ée polpisivanje Uili pecatiranje slektreniékih dokumenata, kac
moci koristifi sva tijela javne i za niihovu vafidaciju. Na taj nagin ée se omoguéiti puna
uprave, gradani i poslovni subjekti funkcionalnost u pruzanju javnih e-usluga od elektronickog
za bezgotovinsku naplatu upravnih podnodenja zahtieva prema javnopravnim tijelima ¢o
pristoibi i naknada prilikom izdavanja elekdronigkih dokumenata (akata) u razligitim
pruZanja, odnosno koristenja postupcima. Uiedno, omoguéit ée se bezgotovinska
jawnih usluga naplata uprawnih pristojbi i naknada prilikom pruzanja,
odnosno koristenja jawih usluga.

Za provedbu prejekta e-
Poslovanie je

osigurano 50 milijuna

kuna, za provedou projekta e-
Pristojoe je osiguranc 50

milijuna kuna

Uspostaviieni sustavi e-Poslovanje

A830022 i e-Pristojbe

Sustay implementiran

Zajednicka aplikativna rjeSenja uspostavit ¢e se kroz Centar dijeljenih usluga(CDU)} koji
osim toga donosi jedinstveno strate$ko upravijanje i koordiniranje razvoja drzavne
informacijske infrastrukture, integraciju i standardizaciju zajedni¢kih poslovnih procesa
te smanjivanje i racionalizaciju troskova za informacijsku infrastrukturu i poslovne
usluge na razini cijelog javnog sektora.

Tako ¢e se kroz CDU, po modelu "oblaka", pruzati horizontalne usluge predvidene
Uredbom o organizacijskim i tehniCkim standardima za povezivanje na drzavnu
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informacijsku infrastrukturu, kao zajednicka aplikativna rjeSenja namijenjena korisnicima
u tijelima javnog sektora.

Radi se o sljedeéim apiikativnim rjeSenjima (horizontalnim uslugama):
e [Integrirant sustav za upravijanje dokumentima, predmetima, radnim tokovima i
arhivom;
s Sustav upravijackog i troskovnog radunovodstva i javne nabave;
* Sustav za upravljanje ljudskim potencijalima;
e Sustav e-Inspekcija.

Integrirani sustav za upravijanje dokumentima, predmetima i radnim tokovima u skladu
sa zakonskom regulativom podrzava vodenje elektroni¢kog urudzbenog zapisnika,
upisnika predmeta upravhog postupka [ i ll. stupnja, tajnog ocevidnika, neupravnog
upishika o pravu na pristup informacijama te upisnika upravnog postupka |. stupnja o
pravu na pristup informacijama.

Kroz Sustav upravijackog i troSkovnog racunovodstva i javne nabave osigurat ¢e se
upravljanje proradunom, javnom nabavom, ulaznim raCunima, imovinom, pravnim
sporovima te integraciju s FMIS sustavom Drzavne riznice i financijskim
racunovodstvom.

Sustavom za upravljanje ljudskim potencijalima, kao cjelovitim informacijskim
sustavom, pokrit ¢e se zahtjevi najslozenijih sustava i kompleksnih organizacija. Sustav
¢e nuditi standarde najbolje prakse za sve procese iz podruéja ljudskih resursa uz
mogucnost prilagodbe specificnostima pojedinih tijela javnog sektora u procesu
implementacije.

Koritenjem navedenih zajedni¢kih sustava osigurat ¢e se:
¢ standardizacija i unapriedenje elektronickog poslovanje proracunskih korisnika
koriStenjem istovrsnih rieSenja za zajednitke poslovne procese,
integracija poslovnih procesa pratecih sluzbi proraunskih korisnika,
integracija IT infrastrukture na razini prora¢unskih korisnika,
mjerenje ucinkovitosti na razini pojedinca i tijela,
pracenje i vrednovanje rezultata i uginka poslova,
smanjenje administrativnih, kadrovskih i materijainih troSkova.

¢ o ® o @

Pored navedenih, uvest ¢e se i Sustav e-Inspekcija kao eksperini informacijski sustav s
temeljnom svrhom povecanija efikasnosti i efektivnosti rada inspekcijskih siuzbi. Sustav
treba osigurati rad inspektora sukladno pravnim regulativama, prilikom ¢ega se daje jak
‘naglasak na standardizaciji poslovnih procesa inspekcijskin nadzora, a u potpunosti
treba biti razvijen u skladu s lokalnim pravnim sustavom te direktivama i uredbama EU
te ¢e biti primjenjiv za sve institucije koje uklju¢uju inspekcije kao $to su ministarstva,
agencije i inspektorati. Uvodenjem Sustava e-Inspekcija osigurat ¢e se ujednacéenost
rada inspektora i inspekcijskih siuzbi, poveéanje kvalitete rada, planiranje i upravijanje
rizicima, te pracenje rada inspekcijskih sluzbi u stvarnom vremenu.

27



LPostojedi” nacini ostvarenja

4.2.1. Projekt uspostave Centra dijeljenih usluga

Digitalizacija javnih usluga i internih procesa u javnoj upravi
Uspastava zajednitkih aplikativnih rjeSenja 2a interne procese u javnoj upravi

Polpisan ugovar tpi ]
Uspostavien sustay Usgusravl‘eno\ a

AT57024

Projekt uspostave Centra dijeljenih usiuga

Reformska miera

Jacanje konkurentnosti gospodarstva

1.3.5. Racionalizacija i industrijaliziranje drzavne informacijske
infrastrukture i laksi pristup uslugama koje pruza javna uprava

2408

ushiga kao jedinstvenog sirateskog
mjesia upravjanja i koordiniranja
razwija drzawnog IT-a te
racionalizacije izdataka drzavnog

Uspostaven Centra dijelienih usluga (CDU) kao

Eac:onf:[i.za}cua.l . IT-a p'ulem .nadzora nad trodenjem ?.'akon o] de?mOj informacijskoj edinsivenog strateskog miesta upraviana i koordiniranja

industrijaliziranje drzawme preradunskih sredstava. infrastrulturi; Uredba o s i s o

R L . A N o . razvoja drZavneg IKT-a dodi ée do racienalizactje izdataka

informacijske infrastrukture | Uspostavijanje jedinstvenih organizacijskim i tehnickim drsavnog IKT-a putem nagzora nad frodaniem

Iakéj p_rlstup uslugama koje ;pr?vrlt;] m:e;;:la kﬁo flz!Cklh f Eﬁzcﬁ;d;mirﬁaz?:ﬁzlme na proragunskih sredstava. Kroz racionalizaciju i

pruza awna uprava 1gia n-| ?O 2 cime c& SE. ; I industrijaliziranje drZzawe informacijske infrastrukiure
olaksat prisiup uslugama koje infrastruktury

postici e se laksi pristup uslugama koje pruza jana

ruZa jawna uprava, jer ce
p ! up » ) uprava.

korisnicima na jednom mjestu biti
dostupne informacije i usluge
razlicitih tijela javne uprave.

362 milijuna kuna (do 85%
ERDF, gstatak nacionalno A7T57024 Uspostavjen Centar dijelfenih Ustede u drZzavnom proraunu
sufinanciranje}. usluga (CDL)

Pokazatelji ucinka za Opéi cilj 4. Digitalizacija javnih usluga i internih procesa u
javnoj upravi
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* TABLICA POKAZATELJA UGINKA

Opéi cilj Digitalizacija javnih usluga i internih procesa u javnoj upravi

Uwodenje funkcionainosti potvrde primitica u Aplikacija
Osebrom korisnickem pretincu implementirana

Istek Ugovora o
dodjeti
bespovratnih
sredstava
Istek Ugowora o
dodieli

Staranje preduvieta za razvoj bespovrainih
kempleksnih e-usiuga sredstava
Istek Ugavora o
dodijeli
bespovratnib
sredstava
istek Ugovora o
dodjeli
bespovratnin
sredstava

Zavretak projelda e-Poslovanje

ZaviSetak projekla e-Pristojbe

Zawrgetak projekta e/mrPolpis i e/m-Pecat

Zavretak projekta e-Upisi

Uspostava zajednickin
aplikativrih rjeSenja zainterne  |Uspostavjen sustav Centar dijelfenih usluga Uspostavjeno 0 0 1 i
procese U jangj uprav
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